UBND TINH HUNG YEN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO NONG NGHIEP VA PTNT Péc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 191 /KH-SNN Hung Yén, ngay /74 thang7 nam 2023
KE HOACH

Trién khai thue hién Nghi dinh s0 55/2022/ND-CP cia Chinh phi quy dinh
Co sé dir lieu quoc gla \ cong tac tlep cong dan, xir ly don thuw, giai quyet
Kkhiéu nai, t6 cao, Kién nghi, phan anh

Thuc hién Ké hoach s6 116/KH-UBND ngay 06/7/2023 ctia UBND tinh vé
viéc trién khai thyc hién Nghi dinh s6 55/2022/ND-CP ctia Chinh phu quy dinh
Co so dit liéu qudc gia vé cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu, giai quyét khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan anh trén dia ban tinh Hung Yén, S& Nong nghiép va
PTNT x4y dung ké hoach trién khai thyc hién nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich:

- Quan ly, khai thac, st dung thong tin Co s& dit lidu qudc gia vé cong tac tiép
cong dan, xtr Iy don, giai quyét khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh (goi tat 1a Co
so dir li¢u) dé phuc vu cho viée tra ctru, xay dung cac bao cao, théng ké s6 liéu, ndi
dung theo yéu cau cong tac chuyén mon va bao cao cap cd tham quyén khi co yéu
cau.

- Ung dung cong nghé thong tin vao viée quan 1y, st dung Co sd dir lidu dé
dam bao thyc hién tot ndi dung cai cach hanh chinh, cai cach ché do cong vu theo
hudng nang cao chét luong do1 ngli can bg, cong chirc, vién chirc; ddm bao Co so div
liéu dugc van hanh thuong xuyén, cé hiéu qua.

- Tao diéu kién thuan loi cho can bd, cong chic tiép cong dan tong hop sb lidu,
cap nhat thong tin, tra ciru hd so va hudng dan cong dan giri don dén cac co quan co
thadm quyén tiép nhén, giai quyét.

- Tong hop s6 liéu, cap nhat thong tin kip thoi gitip 1anh dao S¢ giam sat tinh
hinh tiép cong dan, xir 1y don thu khiéu nai, t6 cao dé kip thoi chi dao, don ddc cac
don vi chuyén mon trién khai thyc hién nhiém vu dam béo thoi gian, hiéu qua theo
quy dinh.

2. Yéu cau:

- Céan b9, cong chitrc, vién chirc dugc giao nhiém vuy cdp nhat, quan ly, khai
thac ho so phai nam vimng k¥ thuat, cach st dung Co so dit liéu va cac quy dinh
ctia phap ludt c6 lién quan dén cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu
nai, td céo, kién nghi, phan anh.



- Hd so, thong tin, tai liéu cap nhat vao Co s& dir liéu phai tuan thu cac quy
dinh cua phap luat vé cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, td
cdo, kién nghi, phan anh, bao vé bi mat nha nudc, bado v€ thong tin c4 nhan va
cac quy dinh phap luat khac c6 lién quan.

II. NOI DUNG

- T chure trién khai, tuyén truyén, phd bién Nghi dinh sé 55/2022/ND-CP
ctia Chinh phu quy dinh Co s& dit lidu qudc gia vé cong tac tiép cong dan, xt Iy
don thu, giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh dén cac phong, don vi
thudc S& bang cac hinh thirc phu hop tai don vi nhu: t6 chic hdi nghi tap huan
tuyén truyén, thong qua hop don vi, hop Chi bo, ding tai trén website ctia SO,
sao gui tai licu dé can bo, cong chuec, vién chirc nghién ctu, thuc hién.

- Cung cap thong tin vé cong tac tiép cong dan, xu 1y don thu, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4anh tir Phan mém, Co s& dit liéu do minh cap
nhat, quan 1y theo yéu ciu ciia co quan, t6 chtic, ca nhan c6 thim quyén theo
quy dinh cua Nghi dinh nay va phap luat khac c6 lién quan.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Thanh tra Sé:

- Tham muu giup Giam doc Sé to chic cap nhat kip thoi, day du thong tin,
dir liéu vé cong tac tiép cong dan, xur 1y don thu, giai quyét khiéu nai, to cao,
kién nghi, phan anh thudc tham quyén ciia S¢ vao Phan mém, Co so dit licu;
nguén thong tin cap nhat, thoi diém cap nhat thong tin vao Co s¢ dir licu va cap
nhat bd sung trong Co s¢ dir li¢u dugce thuc hién theo cac Piéu7,8,9 Nghi dinh
s6 55/2022/ND-CP cta Chinh phu.

- Quan 1y, khai thac, st dung thong tin, dir liéu vé tiép cong dan, xir Iy don
thu, giai quyét khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh do S& cap nhat vao Phan
mém, Co s¢ dir liéu.

- Huong dan, don dbc viéc thuc hién Ké hoach nay cua cac don vi thudc
S&; tong hop két qua, tham muu lanh dao S& bao cao UBND tinh theo quy dinh.

2. Van phong S¢

Tham muu gitp Giam déc SO bao dam cac diéu kién vé co sé vat chat,
trang thiét bi va nhan su cho hoat dong thu thap, cap nhat, khai thac, quan 1y va
st dung thong tin, dir liéu.

3. Céac phong, don vi truc thudc So:

- Can ctr churc nang, nhiém vu dugc giao chu dong td chire trién khai thuc
hién Ké hoach nay cho can bg, cong chuc, vién chuc va cac td chirc, c4 nhan
thudc linh vuc quan 1y cta don vi bang cac hinh thirc phu hop véi diéu kién thyc
tién cua don vi minh.

- Thuc hién ché d6 thong tin, bao cdo vé cong tac tiép cong dan; xtr Iy don
thu, gidi quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua don vi minh thuong
xuyén, kip thoi, day du theo dung quy dinh.



Trong qué trinh thuc hién, néu phat sinh kho khin, vudng mic cac phong,
don vi truc thuoc phan anh vé Thanh tra S& dé tong hop bao cao Giam doc S&
xem x¢ét, chi dao thuc hién ./.»
Noi nhdn: i
- UBND tinh (dé b/c);
- Thanh tra tinh;
- Lanh dao S&;
- Céc phong, don vi thudc So;
- Luu VT.
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